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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOCUMENTOS AENVIAR PARA O CREDIBOM

0 ErEIEEEmiEeE s ® Original da Proposta de Adeséo

) ) ) ) e Comprovativo de NIB (Cheque anulado ou extracto bancario)
® Assine nos locais devidamente assinalados (X)
® Fotocopia do Cartdo de Cidadao (frente e verso) ou do Bilhete
® Destaque o duplicado que devera ficar na sua posse de Identidade (frente e verso) e do Cartao de Contribuinte

* Proposta de seguro ou comprovativo da celebragao do contrato
de seguro (clausula 17), se ndo dispensado

Dispensa Seguro (clausula 17) Sim Nao
N° de Cliente La Redoute
CONDIGOES PARTICULARES
ELEMENTOS DO TITULAR
N° B.l./Cartédo Cidad&o N° Contribuinte
Nome Completo
Nome para Cartdo Sexo Masc. Fem. Titulo
Data de Nascimento Ano Més Dia
Morada
Cédigo Postal - Localidade
E-mail
Telefone Telemovel
Nacionalidade
Estado Civil Casado(a) Vitvo(a) Solteiro(a) Unio Livre Separado(a) Divorciado(a)
Situagao Contratual Contr. s/ Termo Contr. Termo Certo Contr. Termo Incerto/ENI Desempreg. Outro

DECLARAGOES DO TITULAR

Declaro assumir a responsabilidade que as informagoes prestadas séo verdadeiras, completas e exactas e autorizar o Credibom a obter todas as informagdes consideradas relevantes para a proposta,
nomeadamente junto do Servigo de Centralizagéo de Risco de Crédito do Banco de Portugal, sob regime de sigilo.

Aceito plenamente as Condigdes Gerais e Particulares do Contrato,incluindo o Anexo |, que subscrevo e das quais reservo uma cépia no momento da assinatura do presente Contrato.

Declaro autorizar que o Credibom proceda ao registo, arquivo e tratamento de todas as comunicagdes, independentemente do seu suporte e canal, incluindo as telefonicas, Internet, Wap (Wireless
Application Protocol), SMS (Servigo de Mensagens Curtas), no ambito da relagéo contratual, quer na fase de formagéo do contrato, quer durante a vigéncia do mesmo, e bem assim a proceder a sua
utilizagdo para quaisquer fins licitos, nomeadamente, para execugao dos servigos contratados e como meio de prova, designadamente, comprovacao de ordens/instrugées dadas por mim.

Para efeitos da clausula 22 das Condigbes Gerais, relativa a protecgao dos dados pessoais:
D Oponho-me a que os dados pessoais sejam utilizados para fins de Marketing Directo pelo Credibom
D Oponho-me a que os dados pessoais sejam cedidos a terceiros para fins de Marketing Directo
(Em caso de oposigao, assinalar com uma cruz a respectiva quadricula).
Ap0ds ter tomado conhecimento das condigdes contratuais, incluindo as que figuram no verso, declaro aderir a todas.

Assinatura do Titular X Data
(Conforme B.l./Cartao de Cidadao)

Pelo Banco Credibom, S.A.
—

(Procurador) (Procurador)

AUTORIZA(}i\O DE DEBITO EM CONTA
Por débito da minha conta abaixo indicada, queiram proceder ao pagamento das importancias que vos forem apresentadas.

Banco NIB

Titular da Conta

Morada
Cadigo Postal Ref? Informatica
Beneficiario Banco Credibom, S.A. Cod. Entidade Credora 101386 N° ADC

Pela presente Autorizagdo de Débito em Conta, consinto expressamente que a Instituicdo de Crédito depositaria acima identificada efectue débitos directos, nos termos referidos na clausula 11 das Condigdes
Gerais de Utilizagao do Cartéo La Redoute+, na minha Conta de Depésitos a Ordem acima indicada a favor do Banco Credibom, S.A. ou de quem o represente. Mais declaro que fui informado de que esta
Autorizagdo de Débito em Conta sera processada pelo Sistema de Débitos Directos, devendo ser por mim conferida através do Sistema Multibanco ou quaisquer outros disponibilizados pela Instituicdo de
Crédito depositaria.

Assinatura Bancaria X Data
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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO LA REDOUTE+

Entro 0Banco Credibom, S.A., adiants designado por Credibom, e pessoa singular, que com esta conlrata a emissdo do Cartéo La Redoute, adi

o presente Contrato que se rege pel

1.0BJECTO

1.1. O Cartéo confere ao seu Titular, nos termos do presente Contrato, o direito de utilizar édif
para aquisi¢do de bens e servigos a LAREDOUTE.

1.2. O Cartao, emitido no ambito deste Contrato, € um Cartédo de Crédito que comprova a existéncia da Conta Corrente Cartao quando valido e

té ao limite maximo autorizado

ignado por Cartéo, pelas divid: gos deco da sua utilizagao, i Titular, &
Montante em Divida Mensalidade Montante em Divida Mensalidade
Até 250,00 € 15,00€ De 1.000,01€a1.500,00€ 60,00€
De 250,01€a500,00€ 20,00€ De 1.500,01€a2.000,00€ 80,00€
De500,01€a1.000,00€ 40,00€ Superiora2.000,00€ 4% do montante em divida

O montante em divida inclui capital, juros, impostos, comisses, penalizagdes e outras despesas. Sempre que o montante em divida na "Conta

p nao X
1.3. O Cart&o é propriedade da LAREDOUTE, sendo emitido e gerido pelo Credibom, ambos o direito de exigir a sua e
de o reter por razes de seguranga ou devido & sua ilicita ou inadequada utilizagédo e bem assim, nos demais casos previstos nestas
Condigbes ou na Lei. Aemissao é feitaem nome de uma pessoa singular, cujo nome ficara gravado no Cartéo.

1.4. O Credibom pode vir a propor a totalidade ou a parte dos titulares do Cartao Qe e servigos

condigdes de utilizagdo serdo divulgadas pelo Credibom com a devida antecedéncia e sob a sua inteira e exclusiva

cuja \demmcacéo e

" for inferior & fixada, o valor dessa integral da divida.
b) Responsabllldades sobre “Credlto Especlal” Mensalmente, o Titular fica obrigado ao do orio das oes fixas
, consoante des da olhida pelo Titular em cada uma das transacgdes.
11 3. O Titular, independentemente da modalidade escolhida para utilizagao do crédito, podera sempre proceder a amortizagGes e/ou a
dos

prejuizo do dlspos(o no ponto 2 da Clausula 22. Para usufrulr dessas vantagens e servigos, o Titular devera identificar-se através do Cartao
mpre qu assinar

1.5. O Credibom n&do assume qualquer compromisso no que respelta ao funcionamento permanente dos equipamentos necessarios a

utilizagdo do Cartéo.

2.EMISSAO DE CARTAO E RESPONSABILIDADES

2.1.Aemissao do Cartao depende do pedido prévio do Titular e da posterior aprovagéo pelo Credibom.

2.2. Aquando da subscrigéo do Contrato sera fornecido ao Titular um exemplar das Condigdes do presente Contrato e respectivo Anexo |. O
Titular é responsavel perante o Credibom pela totalidade dos débitos e encargos decorrentes da adeséo ao Cartdo, respectivas renovagoes
ou substituigdes e utilizagao da Conta Corrente Cartdo, conforme consta do Pregario, que constitui o Anexo | ao presente Contrato.

2.3. O Cartdo é pessoal e intransmissivel, podendo ser utilizado pelo Titular, que devera adoptar todas as medidas adequadas a garantir a
seguranca do Cartao de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros, ainda que seus procuradores ou mandatarios.

2.4. O Titular devera assinar o respectivo Cartdo logo apds a sua recepgao, com a assinatura que consta no Bilhete de Identidade/Cartao de
Cidad&o e no Contrato de Ades&o.

2.5. O Titular devera periodicamente verificar se o Cartéo se encontra na sua posse.

3.UTILIZAGAO DO CARTAO

3.1.0 Cartao ¢ vélido em Portugal e confere ao seu Titular o direito de utilizar o crédito disponivel sobre a sua Conta Corrente Cartéo, para o
pagamento de bens e servicos propostos pelaLAREDOUTE através de Catalogo ou Mailing.

3.2. Para a aquisigao de bens e servicos, nos termos do presente Contrato, o Titular devera fazer a sua encomenda & LA REDOUTE por
Internet, telefone ou envio de talao de encomenda por correio o fax.

3.3.0Cartaoéi de ser utilizado em maquina ou terminal, no sendo p | asua utilizagdo electrénica.

3.4. O Titular ao fazer a utilizagdo do Cartéo deverd indicar sempre o nimero completo impresso em relevo no Cartéo e a modalidade de
pagamento disponivel que pretende utilizar nessa compra.

3.5.Antes de validar a encomenda, o Titular devera proceder & conferéncia dos valores da mesma e autorizar as operagdes em causa.

4.PERIODO DE REFLEXAO

4.1. O Titular pode, no prazo de sete dias Uteis a contar da data de subscrigéo do presente Contrato, revogar a sua declaragéo de adeséo,
através de carta registada com aviso de recepgéo dirigida ao Credibom e expedida durante esse periodo ou em declaragéo notificada ao
Credibom, expedida em qualquer outra forma de comunicagao escrita, em suporte duravel, dentro do mesmo prazo, devolvendo o Cartao
devidamente inutilizado. Para o aludido efeito é anexado ao presente Contrato formulario de revogagéo que do mesmo faz parte integrante.
4.2. Atilizagao do periodo de reflexao e o exercicio do direito de revogagéo nao envolvem quaisquer encargos ou obrigagées para o Titular,
tendo este direito a restituigao de qualquer quantia que tenha pago, com excepgéo das eventuais importancias pagas atitulo de impostos.

4.3. O disposto nos nimeros anteriores é inaplicavel caso o Titular tenha expressamente renunciado ao direito de revogagéo,
designadamente, mediante a utilizagao do Cartao, na aquisi¢ao de qualquer bem ou servigo.

5.RESOLUGAO DO CONTRATO

5.1. O presente Contrato é celebrado por tempo indeterminado, podendo o Titular resolvé-lo, quando Ihe aprouver, mediante comunicagao

escrita dirigida ao Credibom, com a antecedéncia minima de 3 dias.

5.2. Igualmente, pode o Credibom resolver o Contrato quando Ihe aprouver mediante comunicagao escrita dirigida ao Titular com a

antecedéncia minima de 30 dias.

5.3. Aresolugéo efectuada pelo Titular tera eficécia imediata se for acompanhada da devolugéo do Cartéo, preferencialmente inutilizado.

5.4. A resolugdo efectuada por qualquer das partes tera eficacia imediata se fundada no incumprimento da contraparte das obrigagdes

assumidas nos termos das Condigdes Gerais ou nos termos da Lei.

5.5. Extinto o Contrato por qua\quer causa, o Titular devera proceder, de imediato, 4 restituigao do Cartao, devidamente inutiizado,

entregando-o na sede do Credib , aesta, por cor

5.4 6 Apos a ex(mqao do Contralo oTltuIar sera no en(amo responsavel pelo pagamento integral ao Credibom de todas as quantias que lhe
id; til dite m queoera

6. VALIDADE

6.1. O Cartao tera um prazo de validade de 3 anos a contar da data da sua emissao, pelo que o direito a utilizagao do Cartao caduca no ultimo
dia do prazo de validade.

6.2. O Credibom pode, aquando da renovagao do Cartao, alterar o periodo de validade, se tal alteragéo nao acarretar encargos adicionais
parao Titular.

6.3. O Cartéo sera automaticamente renovado, por iguais periodos, pelo Credibom, antes da expiragéo do respectivo prazo de validade,
excepto se algumas das partes o resolver nos termos da Clausula anterior .

6.4. 0 Credibomresery dil nao p dera do do Carta q!
6.4.1. Pagamentos em atraso.

6.4.2. Limite de Crédito excedido.

6.4.3. Utilizagao abusiva do Cartao.

6.4.4. Quaisquer violagdes contratuais por parte do Titular.

7.CESSAGAO DO CONTRATO
7.1. Em caso de cessagao do presente Contrato porqualquermotlvo o Tltu\ardevera reembolsar o Credibom de imediato do saldo devedor,
podendo ser acordado o pagamento em > mensais Nos m d mdlcoesvlgentesadataem queoContramcessar

7.2. 0 presente Contrat di por morte, i G0 do Titular, d
devendo os respectivos herdeiros ou representantes proceder de imediato a
acordado o pagamento em prestagdes mensais nos mesmos termos das icoH

do Cartao, inutilizado, podendo ser
igentes a dat: que o Cor A

8.LIMITE DE CREDITO

8.1. O Credibom, com base em |nforma§oes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que considere relevantes, fixa e
ccomunica ao Titular o limite dt dito cor para a sua Conta Corrente Cartdo.

8.2. Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o Titular podera ser devedor ao Credibom, pela aquisi¢ao de bens ou servigos, sendo
o crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenga entre aquele limite e o saldo devedor da Conta Corrente Cartéo, acrescido do valor
das operagdes e encargos ja realizados, mas ainda ndo langados em conta, adicionada dos valores cativos, por efeito das encomendas
referidas no nimero 4 da clausula 9. Sempre que se verificar um pagamento, o crédito disponivel € automaticamente reconstituido nesse
montante.

8.3. O limite de crédllo pode ser a\lerado por iniciativa do Credibom ou a pedido do Titular, apés andlise da evolugdo da sua situagao

e pes: It por escrito a0 Tllu\ar
B.Ai.O()r'ed\bumreserva—seodlrelloder\aaacenan1 isquer trar que dam o limite d dite
8.5. No caso excepcional do limite de crédito ou crédito disponi L o Titular devera de imediato o excesso.

9.UTILIZAGAO DO LIMITE DE CREDITO ASSOCIADO AO CARTAO
9.1.0limite de crédito da Conta Corrente Cartao s6 podera ser utilizado para adquirir bens e servigos comercializados pela LAREDOUTE.
9.2. A utilizagao efectiva do crédito e a aplicagao dos encargos inerentes & modalidade de pagamento utilizada teré efeito no momento da
compra dos bens efou servigos.
9.3.0 Titular decide, no momento da er que ira utilizar para pagara transacgdo.
9.4. O Titular poderé optar por duas modalidades dop pagamento com a opgao escolhida a ser comunicada a LAREDOUTE no momento da
encomenda:
a)“Conta : Aquando dop pelaLAREDOUTE é automaticamente constituido um cativo na Conta
Corrente Cartéo pelo valor ol da eneomenda: mnsequenlemen(e & por esse mesmo valor, o crédito disponivel sera também afectado.
Quando os envios da mercadoria, parciais ou totais, ocorrerem, a "Conta Permanente” seré debitada pelo valor da factura correspondente. O
Cativo s6 sera anulado quando a respectiva encomenda se encontrar satisfeita. Caso existam devolugdes de mercadoria, a "Conta
Permanente” ser4 creditada pelo valor correspondente. As transacdes efectuadas com recurso a esta modalidade n@o tém prazo de
amortizag&o pré-definido. As diferentes utiizagoes de crédito sao debitadas na "Conta Permanente", ndo sendo tratadas individualmente.
Sobre o valor em divida na modalidade “Conta Permanente”, o Titular obriga-se a0 pagamento de juros & taxa indicada no Pregario em vigor,
que constitui Anexo | ao presente Contrato. Os juros sero calculados diariamente, numa base 360 dias/ano, sobre o capital que se encontrar
emdivida.
b) “Crédito Especial”: Cada transacgéo é individualizada e gerida de forma auténoma, com um prazo e condides de pagamento
especificos. O valor da transacgao sera pago num determinado nimero de iguais, com o ou nao, de juros e/ou
despesas de dossier conforme as alternativas de crédito oferecidas pela LAREDOUTE e de acordo com o Pregario em vigor, que constitui
Anexo | ao presente Contrato. A Conta Corrente Cartao sera debitada 30 dias apds a expedicéo dos artigos pelo valor total da factura em
questéo, consi devolugdes q possam ter ocorrido durante esse periodo.
9.5. Para além das modalidades previstas nas alineas anteriores, o Titular podera ainda beneficiar de modalidades de pagamento
ais que Ihe sejam of e pela LA REDOUTE, cujas condigdes serdo comunicadas por
ocasido da sua concessao

10.EXTRACTO DE CONTA

10.1. As quantias devidas pelo Titular, resultantes das operagdes de aquisigdo de bens ou servigos, serao langadas numa Conta Corrente
Cartdo, a partir da qual sera emitido um extracto mensal, discriminando as operagdes no periodo a que o extracto se refere e com a indicagao
dos valores em divida.

10.2. Igualmente serao langadas na Conta Corrente Cartao e extractadas quaisquer outras quantias que o Credibom esteja autorizado a
debitar ao Titular, de 'seguros ou impostos.

10.; 3 O Titular deve verificar o exlraclo \ogo apos a recepgao e comunlcar de |med|ato ao Credlbom quaisquer ocorréncias anomalas,

ancad
10.4. Acomunicagéo referida no nimero anterior devera ser dirigida ao Credlborn pelo telefone n° 707 200 650, cabendo ao Titular transmitir
toda a informagao que possua apta a contribuir para o apuramento dos factos.
10.5. Acomunicagao referida nos nimeros devera ser i nas 48 horas intes, por escrito, através de carta enviada ao
Banco Credibom, S.A., para aAv. General Norton de Matos, 71 - 3°, Miraflores, 1495-148 Algés, ou pelo fax n® 707 201 320.
10.6. O extracto sera enviado para a morada indicada aquando da celebragéo do Contrato, se outra ndo for comunicada ao Credibom pelo
Titular, nos termos do disposto na Clausula 19.
10.7. O extracto i exacto e as des nele de divida por parte do
Titular, se no prazo de 15 dlas comados a partir da data do referido extracto nao forem comunicadas ao Credibom, mediante notificagéao
escrita,
10.8. O Credibom reserv direito de n&o enviar o extracts do saldo da Conta Corrente Cartao ser nulo.
10.9. O Credibom é responséavel, perante o Titular, pelo registo incorrecto ou indevido de qualquer transacgéo, excepto ocorrendo dolo ou
negligéncia do Titular.

indicara a p da Conta Corrente Cartao no dia 15 de cada més e a mensalidade a ser cobrada ao Titular, no dia
1 do més seguinte a data de emissao do extracto, sendo que o remanescente da divida vencera juros a taxa definida no Anexo | do presente
Contrato.

11. PAGAMENTOS

11.1. O Titular vincula-se aos pagamentos mensais através de uma Autorizagao de Débito em Conta, nos termos do niimero seguinte, salvo
anulagéo no prazo de 30 dias ap6s a efectivagdo do débito, nos termos dos Avisos do Banco de Portugal n.° 1/2002 e n.° 10/2005, por débito
da Conta de Depdsitos & Ordem indicada na Autorizagdo de Débito em Conta e definida nas Condigdes Particulares deste Contrato. O
Sistema de Débitos Dlrec(os permite ao Titular conferir e alterar as condlcoes dos débitos automaticos através do Sistema Multibanco ou
quaisquer outros pelas ituicoes de Crédito 4 sem per Oes ou encargos de qualquer espécie,
decorrentes do nao pagamen(o de cobrangas nos casos em que o incumprimento resulte do direito de anulagdo mencionado. O débito na
conta ocorrera no dia 1do 5

11.2. O valor a em cada més, cor 4 a soma das pelo Titular através das
transacgdes efectuadas na sua Conta Corrente Cartdo, de acordo com as modalidades escolhidas para utilizagéo do crédito e outras
despesas e encargos resultantes da existéncia da Conta Corrente Cartdo e/ou da utilizagéo do crédito, deduzidas do(s) pagamento(s) que o
Titular efectuar no periodo.

a) Responsabilidades sobre a “Conta Permanente”: Mensalmente, o Titular fica obrigado ao pagamento de um valor pré-definido em
fungdo do montante em divida & data de fecho do extracto de conta, nos termos fixados na tabela seguinte:

em divida, mediante pagamento através de Sistema Multibanco (s¢6 aplicavel & modalidade de pagamento por
"Conta Permanente”) ou através do envio de cheque ou vale postal para o Banco Credibom, S.A., Av. General Norton de Matos, 71 - 3°,
Miraflores, 1495-148 Algés. A estas operagdes de amortizagao ou liquidagao sera aplicado o Pregério em vigor, que constitui Anexo | ao
presente Contrato.

11.4. Os pagamentos mensais e as amortizagdes sdo imputados ao valor devedor pela seguinte ordem: encargos administrativos de
cobranga e servigos, imposto do selo sobre utilizagao de crédito, juros e respectivoimposto do selo, sendo o remanescente abatido ao capital
emdivida.

11.5. Relatlvamente adividasda mesma especle a |mpulacao sera feita pela ordem cronolégica de langamento.

da"Conta Permanente".

11.6.As ai p

12. TAXAS DE JURO E OUTROS ENCARGOS

12.1. Todas as taxas e encargos decorrentes da titularidade e/ou utilizagdo da Conta Corrente Cartdo encontram-se discriminados no
Pregario em vigor, que constitui Anexo | do presente contrato.

12.2. Os juros sao calculados diariamente, numa base de 360 dias/ano, sobre o capllal que em cada momento se encontrar em divida.

12.3. Caso o Titular ndo faga o total da na data de ficara em mora, sendo aplicada uma comisséao de
penalizagao por atraso no pagamento prevista no Pregario em vigor, que constitui Anexo | do presente contrato.

12.4. Adicionalmente, podera o Credibom cobrar uma comissao de penalizagao prevista no pregario em vigor, que constitui Anexo | ao
presente contrato, de acordo com a evolugéo das fases de recuperagao.

12.5. Para o efeito do nimero antecedente, existem quatro fases de recuperago:

1. Gestao Telefénica: Compreendida entre a devolugao da prestagao e até ao limite de 120 dias de mora, na qual ser4 aplicada comissao de
penalizagdo por cada prestagdo vencida e ndo paga;

Il. Accéo de Recuperagdo Externa: Fase de recuperagdo compreendida entre 121 e 180 dias de mora, sendo aplicada comissdo de

penalizagédo de acordo como tant incumpr ito da transigao;

Il Pré Cq i Fase de a4 entre 181 e 240 dias de mora, sendo aplicada comissao de penalizagéo de acordo
comomontante emincumprimento no momento datransiao;

IV. Contencioso: Superior a 240 dias de mora, sendo apl aod 50 no momento da 4

12.6.0nzo i 10 | dodireito g te ao Credibom nos termos dos dois niimeros anteriores néo importa a renuncia

a esse direito, nem |mpede 0 seu exerclc\o postenor n&o constitui moratdria de quaisquer obrigagdes do Titular, nem obsta a resolugéo do
Contrato com orridos os prazos ai referidos.

12.7. Serdo da responsabllldade do Titular todas as despesas judiciais e extrajudiciais, Inclulndc honorarios de advogado e solicitador, em
que o Credibom venha a incorrer para g dos seus crédit pi te Contrato.

13.CESSAGAO DO USO DO CARTAO
13.1. O Credibom podera sem prejuizo da obrigagéo do Ttular efectuar o pagamento das quantias de que seja devedor, rescindir o presente

Contrato ou inibir tilizagdo do crédito oude alguma das facilidades ou servigos, entre outros, nos seguintes casos:
a) Setiver ocorrido utiizagao abusiva por parte do T\Iular
b) Setiver uso de que possa resultar um prejuizo sério para o Credibom;

¢) Se o Titular violar as condigdes contratuais acordadas au incumprir as obrigagdes a que se encontra adstito nos termos do presente

Contrato e, nomeadamente, incorrer emmoraou |ncuu pr da d\vlda

d) Quando se verifi falsas ouil 0 na Proposta d i o]

e) Caso ocorra alteragao relevante da situagao pa(r\monlal do Titular.

13.2. A rescis@o sera comunicada por escrito ao Titular, obrigando-se este a na@o efectuar qualquer operagao com o Cartdo a partir da

recepgdo da comunicagao. Apos a rescisdo, o Credibom fica autorizada a impedir a utilizagdo do Cartdo e a ndo renova-lo no termo da

respectiva validade, devendo o Titular, nestes casos, proceder 4 devolugéo do Cartéo, sob pena de ser responsavel por todas as utilizagdes
como Cartao da sua recepgéo pelo Credibom.

13.3.A resc\sao do Con(ra(o |mpona o |med|a(o venclmen(o da divida, a qual sera exigivel pela sua totalidade, perdendo o Titular o direito a

todos os a lou uso do Cartéo.

14.PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO E FALSIFICAGAO
14.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsificagéo do Cartao, o Titular devera notificarimediatamente o Credibom, pelo telefone n®
707 200 650, ou por outra forma mais expedita, da ocorréncia e transmitir todas as informagdes que possua e que possam contribuir para o

apuramento dosfaclos
14.2.Apés a ao referida 10 Credibom dili 4 no sentido d itar a utilizagéo do Cartéo.
14.3. Anotificagao referida no nimero 1 devera ser objecto de escritae nas 48 horas a efectuar por carta

enviada ao Banco Credibom, S.A., para aAvenida General Norton de Matos, 71-3°, M\raﬂores 1495 -148 Algés, ou pelo fax n° 707 201 320.
14.4. 0 Titular devera ainda participar a ocorréncia & pohc\a\s ivo auto ao Credibom.

14.5. Tratando-se de um Cartao de utilizagao nao do Titular te , nos termos do numero 7, até 24
horas ap6s a recepgao da comunicagao referida, salvo dolo ou neglngéncna grosseira do Titular.

14.6. Sdo da responsabilidade do Credibom os movimentos efectuados apds o decurso do prazo referido no nimero anterior, salvo dolo ou
negligéncia grosseira do Titular.

14.7. A responsabilidade global do Titular decorrente da utilizagéo do Cartéo devida a furto, extravio, roubo, perda ou falsificagao verificada
até as 24 horas a nos termos do nimero 1, ndo pode ultrapassar, salvo nos casos de dolo ou de
negligéncia grosseira do Titular, o valor, & data da primeira operagao considerada irregular, do saldo disponivel face ao limite de crédito que
seja do conhecimento do Titular.

14.8. O 6nus da prova das comunicagdes efectuadas nos termos da presente Clausula cabe ao Titular.

15.CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

O Titular autoriza o Credibom a ceder a sua posi¢&o no presente Contrato a qualquer entidade em relagao de dominio ou de grupo com o
Crédit Agricole, ao qual o Credibom pertence, através de mera comunicag&o escrita, produzindo a cessao efeitos a partir da data em que lhe
for notificada ou da data de produgéo de efeitos referida na notificagéo.

16.ALTERAGOES
16.1. O Titular fica obrigado a informar o Credibom sobre qualsquer alteragdes da sua situagdo pessoal elou patrimonial, susceptiveis de
poder afectarasua rato.

16.2. O Credibom pode, a qualquer momemo modlflcar as presentes Condigoes do Contrato, incluindo o Pregéario que constitui Anexo | ao
presente Contrato, desde que informe o Titular das alterages com uma antecedéncia minima de 15 dias.

16.3. Discordando da alterago o Titular pode resolver o contrato com fundamento na a\lera(;ao através de carta registada com aviso de
recepgao, no prazo de 15 dias st do saldo devedor da Conta Corrente
Cartdo nas Condigdes anteriores & aueragao, ficando com o direito de reaver a comissdo paga pela emisséo, ou eventual renovagao, do
Cartdo na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

16.4. Aalteracdo comunicada nos termos do numero 2 (em se por acelte casoo Titular utilize o Cartéo antes de decorrido o prazo referido no
numero anterior ou caso asua it ) ao Credibom, nos termos do numero anterior.

17.SEGURO

171.0 Tltularobnga se celebrar com Seguradora(s) por si livremente escolhida(s), a expensas suas, contrato(s) de seguro(s), de que seja
exclusivo o Credibom, que i

17.1.1. Morte, Incapacidade Absoluta Definitiva, que assegure, o reembolso do saldo em divida ao Credibom & data do sinistro, por efeito do
presente contrato ccom limite maximo de 20 000,00€,

1.2, Absoluta € D prego Involuntario que assegure, 0 pagamento mensal de valor |gua| a ultima prestagao
mensal devida ao Credibom, por efeito do presente contrato, antes do primeiro dia de falta ao trabalho, com limite maximo de 1.000€ més e
12.000€ por periodo de Desemprego.

17 2. As apdlices devem expressamente mencionar que o Credibom é exclusiva beneficiaria do(s) seguro(s) e que em caso de sinistro as
Oes serdo pagas pela(s) ao Credibom, e que as apdlices nao poderdo ser alteradas, suspensas ou

anuladas sem prévio conhecimento do Credibom.

17.3. O Titular obrig: manter em vigor as apoli pi pi pagar os prémios.

17.4. Aquando da assinatura do presente contrato, O Titular remetera ao Cred\bom" ument ivode g lebrou o(s) contrato(s)

de seguro.

17.5. Alternativamente, o Titular poderd, se assim o entender, aderir, a expensas suas, a seguro mediado pelo Credibom, que cubra os riscos

supra referidos, dispensando-se, neste caso, a comprovagéo da existéncia do(s) seguro(s).

17.6. O Credibom podera, nas Condigdes Particulares, dispensar o Titular d: igagd i napi te clausula.

durante tod

18.PREGARIO

18.1. O Pregario em vigor estara disponivel na sede do Credibom e da LAREDOUTE. No momento da adeséo ao Cartéo sera entregue ao
Titular uma copia do Pregario, que constitui o Anexo | ao presente Contrato, e dele faz parte integrante.

18.2. Sempre que houver alteragdes ao Precario, o Credibom informara, através de carta, o Titular do Cartdo em acordo com o ponto 2 da
Clausula 16.

19. COMUNICAGOES

9.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagao previstas nas presentes Condigdes Gerais ou que resultem de preceito legal as
notificagdes efectuadas ao Titular, incluindo eventuais alteragdes as presentes Condigdes, serdo efectuadas para o enderego electronico
convencionado indicado pelo Titular na Proposta de Ades&o ou através de carta simples para a morada que figure na Proposta de Adesao.
19.2. O Titular obriga-se a informar o Credibom de qualquer alteragao da referida morada e do enderego de correio electronico.
19.3. As notificagoes tém-se por efectuadas se s6 por culpa do destinatario nao forem por este oportunamente conhecidas.

20. ONUS DAPROVA

Sem prejuizo das regras de inversao, em caso de diferendo entre o Credibom e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o laclo aseu
favor, obrigando-se a contraparte a prestar a sua melhor facultando as que lhe
for solicitada relativamente ao diferendo em causa. O dever de colaboragao imposto ao Credibom nao desonera o Titular de suportar os
eventuais custos a que esteja sujeits t do Pregarioq |ao presente contrato.

21.LEIAPLICAVEL E JURISDIGAO COMPETENTE

21.1. O Contrato reger-se-a pelas presentes Condigées Gerais e respectivo Anexo | que dele fazem parte integrante, pelas Condigdes

Particulares especialmente acordadas e, bem assim, pelo Direito Portugués aplicavel.

21.2. Sempre que se verifiquem elementos de conexdo com mais de uma ordem juridica, para a resolugao das questdes emergentes do

presente Conlralo desngnadamenle as referentes a validade, eficacia, interpretagdo, integragdo, incumprimento e/ou cumprimento
Tribunais Por

22.PROTECGAO DOS DADOS PESSOAIS

22.1. De acordo com o definido e disposto na Lei 67/98 de 26 de Outubro (Lei da Protecg:ao de Dados Pessoals) o Titular autoriza que os seus
dados pessoais recolhidos pelo Credibom sejam ear aandlise, deciséo e gestao
de des de créditoe a a0 de acgdes de directo, alravesdequalquercanal decomumcacao nomeadamente mediante
a utilizagao de correio para enderego postal ou electronico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automatica. O fornecimento das
informagaes solicitadas neste impresso reveste-se de carécter obrigatério e os dados recolhidos sdo confidenciais. As omissdes,

e ilidade do Titular, podendo dar lugar & 40 imediata do presente Contrato.

22.2. O Titular autoriza |gua|rnente aconsulta, a utilizagéo e a cedéncia dos dados pessoais dispor sob absoluta cor
as Empresas que integram o Grupo Crédit Agricole, a LAREDOUTE e Seguradoras para fins de informagéo e promogéo dos ens e servw(;os
comercializados por estas entidades.

22.3. O Titular autoriza igualmente a consulta de bases de dados Iegallzadas e a utilizagéo dos dados disponibilizados, sob absoluta

confidencialidade as Empresas que de alguma forma possam estar em do presente Contrato, desde que
compat\vel com afinalidade de recolha dos dados
desde que te & reconhecido o direito de acesso & informagao sobre eles registada, podendo

sollcllar asua correcgdo e/ou a eliminagao dos seus dados pessoais em ficheiros de enderegos para acgdes de marketing directo. Para tal,
deverao contactar directamente ou por escrito a entidade responsavel pelo ficheiro: Banco Credibom, S.A., com sede na Av. General Norton
de Matos, 71-3°, Miraflores, 1495-148 Algés.
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DUPLICADO PARA O CLIENTE

BANCO CREDIBOM, S.A.  Av. General Norton de Matos - 71 - 3° - Miraflores - 1495-148 Algés ¢ C.R.C. Cascais 12388/990527  Capital Social 69.000.000 € « NIPC 503 533 726

Mod. 1-0108-008

Credib(_,m

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DOCUMENTOS AENVIAR PARA O CREDIBOM

0 ErEIEEEmiEeE s ® Original da Proposta de Adeséo

) ) ) ) e Comprovativo de NIB (Cheque anulado ou extracto bancario)
® Assine nos locais devidamente assinalados (X)
® Fotocopia do Cartdo de Cidadao (frente e verso) ou do Bilhete
® Destaque o duplicado que devera ficar na sua posse de Identidade (frente e verso) e do Cartao de Contribuinte

* Proposta de seguro ou comprovativo da celebragao do contrato
de seguro (clausula 17), se ndo dispensado

Dispensa Seguro (clausula 17) Sim Nao
N° de Cliente La Redoute
CONDIGOES PARTICULARES
ELEMENTOS DO TITULAR
N° B.l./Cartédo Cidad&o N° Contribuinte
Nome Completo
Nome para Cartdo Sexo Masc. Fem. Titulo
Data de Nascimento Ano Més Dia
Morada
Cédigo Postal - Localidade
E-mail
Telefone Telemovel
Nacionalidade
Estado Civil Casado(a) Vitvo(a) Solteiro(a) Unio Livre Separado(a) Divorciado(a)
Situagao Contratual Contr. s/ Termo Contr. Termo Certo Contr. Termo Incerto/ENI Desempreg. Outro

DECLARAGOES DO TITULAR

Declaro assumir a responsabilidade que as informagoes prestadas séo verdadeiras, completas e exactas e autorizar o Credibom a obter todas as informagdes consideradas relevantes para a proposta,
nomeadamente junto do Servigo de Centralizagéo de Risco de Crédito do Banco de Portugal, sob regime de sigilo.

Aceito plenamente as Condigdes Gerais e Particulares do Contrato,incluindo o Anexo |, que subscrevo e das quais reservo uma cépia no momento da assinatura do presente Contrato.

Declaro autorizar que o Credibom proceda ao registo, arquivo e tratamento de todas as comunicagdes, independentemente do seu suporte e canal, incluindo as telefonicas, Internet, Wap (Wireless
Application Protocol), SMS (Servigo de Mensagens Curtas), no ambito da relagéo contratual, quer na fase de formagéo do contrato, quer durante a vigéncia do mesmo, e bem assim a proceder a sua
utilizagdo para quaisquer fins licitos, nomeadamente, para execugao dos servigos contratados e como meio de prova, designadamente, comprovacao de ordens/instrugées dadas por mim.

Para efeitos da clausula 22 das Condigbes Gerais, relativa a protecgao dos dados pessoais:
D Oponho-me a que os dados pessoais sejam utilizados para fins de Marketing Directo pelo Credibom
D Oponho-me a que os dados pessoais sejam cedidos a terceiros para fins de Marketing Directo
(Em caso de oposigao, assinalar com uma cruz a respectiva quadricula).
Ap0ds ter tomado conhecimento das condigdes contratuais, incluindo as que figuram no verso, declaro aderir a todas.

Assinatura do Titular X Data
(Conforme B.l./Cartao de Cidadao)

Pelo Banco Credibom, S.A.
—

(Procurador) (Procurador)

AUTORIZA(}i\O DE DEBITO EM CONTA
Por débito da minha conta abaixo indicada, queiram proceder ao pagamento das importancias que vos forem apresentadas.

Banco NIB

Titular da Conta

Morada
Cadigo Postal Ref? Informatica
Beneficiario Banco Credibom, S.A. Cod. Entidade Credora 101386 N° ADC

Pela presente Autorizagdo de Débito em Conta, consinto expressamente que a Instituicdo de Crédito depositaria acima identificada efectue débitos directos, nos termos referidos na clausula 11 das Condigdes
Gerais de Utilizagao do Cartéo La Redoute+, na minha Conta de Depésitos a Ordem acima indicada a favor do Banco Credibom, S.A. ou de quem o represente. Mais declaro que fui informado de que esta
Autorizagdo de Débito em Conta sera processada pelo Sistema de Débitos Directos, devendo ser por mim conferida através do Sistema Multibanco ou quaisquer outros disponibilizados pela Instituicdo de
Crédito depositaria.

Assinatura Bancaria X Data
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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO LA REDOUTE+

Entro 0Banco Credibom, S.A., adiants designado por Credibom, e pessoa singular, que com esta conlrata a emissdo do Cartéo La Redoute, adi

o presente Contrato que se rege pel

1.0BJECTO

1.1. O Cartéo confere ao seu Titular, nos termos do presente Contrato, o direito de utilizar édif
para aquisi¢do de bens e servigos a LAREDOUTE.

1.2. O Cartao, emitido no ambito deste Contrato, € um Cartédo de Crédito que comprova a existéncia da Conta Corrente Cartao quando valido e

té ao limite maximo autorizado

ignado por Cartéo, pelas divid: gos deco da sua utilizagao, i Titular, &
Montante em Divida Mensalidade Montante em Divida Mensalidade
Até 250,00 € 15,00€ De 1.000,01€a1.500,00€ 60,00€
De 250,01€a500,00€ 20,00€ De 1.500,01€a2.000,00€ 80,00€
De500,01€a1.000,00€ 40,00€ Superiora2.000,00€ 4% do montante em divida

O montante em divida inclui capital, juros, impostos, comisses, penalizagdes e outras despesas. Sempre que o montante em divida na "Conta

p nao X
1.3. O Cart&o é propriedade da LAREDOUTE, sendo emitido e gerido pelo Credibom, ambos o direito de exigir a sua e
de o reter por razes de seguranga ou devido & sua ilicita ou inadequada utilizagédo e bem assim, nos demais casos previstos nestas
Condigbes ou na Lei. Aemissao é feitaem nome de uma pessoa singular, cujo nome ficara gravado no Cartéo.

1.4. O Credibom pode vir a propor a totalidade ou a parte dos titulares do Cartao Qe e servigos

condigdes de utilizagdo serdo divulgadas pelo Credibom com a devida antecedéncia e sob a sua inteira e exclusiva

cuja \demmcacéo e

" for inferior & fixada, o valor dessa integral da divida.
b) Responsabllldades sobre “Credlto Especlal” Mensalmente, o Titular fica obrigado ao do orio das oes fixas
, consoante des da olhida pelo Titular em cada uma das transacgdes.
11 3. O Titular, independentemente da modalidade escolhida para utilizagao do crédito, podera sempre proceder a amortizagGes e/ou a
dos

prejuizo do dlspos(o no ponto 2 da Clausula 22. Para usufrulr dessas vantagens e servigos, o Titular devera identificar-se através do Cartao
mpre qu assinar

1.5. O Credibom n&do assume qualquer compromisso no que respelta ao funcionamento permanente dos equipamentos necessarios a

utilizagdo do Cartéo.

2.EMISSAO DE CARTAO E RESPONSABILIDADES

2.1.Aemissao do Cartao depende do pedido prévio do Titular e da posterior aprovagéo pelo Credibom.

2.2. Aquando da subscrigéo do Contrato sera fornecido ao Titular um exemplar das Condigdes do presente Contrato e respectivo Anexo |. O
Titular é responsavel perante o Credibom pela totalidade dos débitos e encargos decorrentes da adeséo ao Cartdo, respectivas renovagoes
ou substituigdes e utilizagao da Conta Corrente Cartdo, conforme consta do Pregario, que constitui o Anexo | ao presente Contrato.

2.3. O Cartdo é pessoal e intransmissivel, podendo ser utilizado pelo Titular, que devera adoptar todas as medidas adequadas a garantir a
seguranca do Cartao de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros, ainda que seus procuradores ou mandatarios.

2.4. O Titular devera assinar o respectivo Cartdo logo apds a sua recepgao, com a assinatura que consta no Bilhete de Identidade/Cartao de
Cidad&o e no Contrato de Ades&o.

2.5. O Titular devera periodicamente verificar se o Cartéo se encontra na sua posse.

3.UTILIZAGAO DO CARTAO

3.1.0 Cartao ¢ vélido em Portugal e confere ao seu Titular o direito de utilizar o crédito disponivel sobre a sua Conta Corrente Cartéo, para o
pagamento de bens e servicos propostos pelaLAREDOUTE através de Catalogo ou Mailing.

3.2. Para a aquisigao de bens e servicos, nos termos do presente Contrato, o Titular devera fazer a sua encomenda & LA REDOUTE por
Internet, telefone ou envio de talao de encomenda por correio o fax.

3.3.0Cartaoéi de ser utilizado em maquina ou terminal, no sendo p | asua utilizagdo electrénica.

3.4. O Titular ao fazer a utilizagdo do Cartéo deverd indicar sempre o nimero completo impresso em relevo no Cartéo e a modalidade de
pagamento disponivel que pretende utilizar nessa compra.

3.5.Antes de validar a encomenda, o Titular devera proceder & conferéncia dos valores da mesma e autorizar as operagdes em causa.

4.PERIODO DE REFLEXAO

4.1. O Titular pode, no prazo de sete dias Uteis a contar da data de subscrigéo do presente Contrato, revogar a sua declaragéo de adeséo,
através de carta registada com aviso de recepgéo dirigida ao Credibom e expedida durante esse periodo ou em declaragéo notificada ao
Credibom, expedida em qualquer outra forma de comunicagao escrita, em suporte duravel, dentro do mesmo prazo, devolvendo o Cartao
devidamente inutilizado. Para o aludido efeito é anexado ao presente Contrato formulario de revogagéo que do mesmo faz parte integrante.
4.2. Atilizagao do periodo de reflexao e o exercicio do direito de revogagéo nao envolvem quaisquer encargos ou obrigagées para o Titular,
tendo este direito a restituigao de qualquer quantia que tenha pago, com excepgéo das eventuais importancias pagas atitulo de impostos.

4.3. O disposto nos nimeros anteriores é inaplicavel caso o Titular tenha expressamente renunciado ao direito de revogagéo,
designadamente, mediante a utilizagao do Cartao, na aquisi¢ao de qualquer bem ou servigo.

5.RESOLUGAO DO CONTRATO

5.1. O presente Contrato é celebrado por tempo indeterminado, podendo o Titular resolvé-lo, quando Ihe aprouver, mediante comunicagao

escrita dirigida ao Credibom, com a antecedéncia minima de 3 dias.

5.2. Igualmente, pode o Credibom resolver o Contrato quando Ihe aprouver mediante comunicagao escrita dirigida ao Titular com a

antecedéncia minima de 30 dias.

5.3. Aresolugéo efectuada pelo Titular tera eficécia imediata se for acompanhada da devolugéo do Cartéo, preferencialmente inutilizado.

5.4. A resolugdo efectuada por qualquer das partes tera eficacia imediata se fundada no incumprimento da contraparte das obrigagdes

assumidas nos termos das Condigdes Gerais ou nos termos da Lei.

5.5. Extinto o Contrato por qua\quer causa, o Titular devera proceder, de imediato, 4 restituigao do Cartao, devidamente inutiizado,

entregando-o na sede do Credib , aesta, por cor

5.4 6 Apos a ex(mqao do Contralo oTltuIar sera no en(amo responsavel pelo pagamento integral ao Credibom de todas as quantias que lhe
id; til dite m queoera

6. VALIDADE

6.1. O Cartao tera um prazo de validade de 3 anos a contar da data da sua emissao, pelo que o direito a utilizagao do Cartao caduca no ultimo
dia do prazo de validade.

6.2. O Credibom pode, aquando da renovagao do Cartao, alterar o periodo de validade, se tal alteragéo nao acarretar encargos adicionais
parao Titular.

6.3. O Cartéo sera automaticamente renovado, por iguais periodos, pelo Credibom, antes da expiragéo do respectivo prazo de validade,
excepto se algumas das partes o resolver nos termos da Clausula anterior .

6.4. 0 Credibomresery dil nao p dera do do Carta q!
6.4.1. Pagamentos em atraso.

6.4.2. Limite de Crédito excedido.

6.4.3. Utilizagao abusiva do Cartao.

6.4.4. Quaisquer violagdes contratuais por parte do Titular.

7.CESSAGAO DO CONTRATO
7.1. Em caso de cessagao do presente Contrato porqualquermotlvo o Tltu\ardevera reembolsar o Credibom de imediato do saldo devedor,
podendo ser acordado o pagamento em > mensais Nos m d mdlcoesvlgentesadataem queoContramcessar

7.2. 0 presente Contrat di por morte, i G0 do Titular, d
devendo os respectivos herdeiros ou representantes proceder de imediato a
acordado o pagamento em prestagdes mensais nos mesmos termos das icoH

do Cartao, inutilizado, podendo ser
igentes a dat: que o Cor A

8.LIMITE DE CREDITO

8.1. O Credibom, com base em |nforma§oes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que considere relevantes, fixa e
ccomunica ao Titular o limite dt dito cor para a sua Conta Corrente Cartdo.

8.2. Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o Titular podera ser devedor ao Credibom, pela aquisi¢ao de bens ou servigos, sendo
o crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenga entre aquele limite e o saldo devedor da Conta Corrente Cartéo, acrescido do valor
das operagdes e encargos ja realizados, mas ainda ndo langados em conta, adicionada dos valores cativos, por efeito das encomendas
referidas no nimero 4 da clausula 9. Sempre que se verificar um pagamento, o crédito disponivel € automaticamente reconstituido nesse
montante.

8.3. O limite de crédllo pode ser a\lerado por iniciativa do Credibom ou a pedido do Titular, apés andlise da evolugdo da sua situagao

e pes: It por escrito a0 Tllu\ar
B.Ai.O()r'ed\bumreserva—seodlrelloder\aaacenan1 isquer trar que dam o limite d dite
8.5. No caso excepcional do limite de crédito ou crédito disponi L o Titular devera de imediato o excesso.

9.UTILIZAGAO DO LIMITE DE CREDITO ASSOCIADO AO CARTAO
9.1.0limite de crédito da Conta Corrente Cartao s6 podera ser utilizado para adquirir bens e servigos comercializados pela LAREDOUTE.
9.2. A utilizagao efectiva do crédito e a aplicagao dos encargos inerentes & modalidade de pagamento utilizada teré efeito no momento da
compra dos bens efou servigos.
9.3.0 Titular decide, no momento da er que ira utilizar para pagara transacgdo.
9.4. O Titular poderé optar por duas modalidades dop pagamento com a opgao escolhida a ser comunicada a LAREDOUTE no momento da
encomenda:
a)“Conta : Aquando dop pelaLAREDOUTE é automaticamente constituido um cativo na Conta
Corrente Cartéo pelo valor ol da eneomenda: mnsequenlemen(e & por esse mesmo valor, o crédito disponivel sera também afectado.
Quando os envios da mercadoria, parciais ou totais, ocorrerem, a "Conta Permanente” seré debitada pelo valor da factura correspondente. O
Cativo s6 sera anulado quando a respectiva encomenda se encontrar satisfeita. Caso existam devolugdes de mercadoria, a "Conta
Permanente” ser4 creditada pelo valor correspondente. As transacdes efectuadas com recurso a esta modalidade n@o tém prazo de
amortizag&o pré-definido. As diferentes utiizagoes de crédito sao debitadas na "Conta Permanente", ndo sendo tratadas individualmente.
Sobre o valor em divida na modalidade “Conta Permanente”, o Titular obriga-se a0 pagamento de juros & taxa indicada no Pregario em vigor,
que constitui Anexo | ao presente Contrato. Os juros sero calculados diariamente, numa base 360 dias/ano, sobre o capital que se encontrar
emdivida.
b) “Crédito Especial”: Cada transacgéo é individualizada e gerida de forma auténoma, com um prazo e condides de pagamento
especificos. O valor da transacgao sera pago num determinado nimero de iguais, com o ou nao, de juros e/ou
despesas de dossier conforme as alternativas de crédito oferecidas pela LAREDOUTE e de acordo com o Pregario em vigor, que constitui
Anexo | ao presente Contrato. A Conta Corrente Cartao sera debitada 30 dias apds a expedicéo dos artigos pelo valor total da factura em
questéo, consi devolugdes q possam ter ocorrido durante esse periodo.
9.5. Para além das modalidades previstas nas alineas anteriores, o Titular podera ainda beneficiar de modalidades de pagamento
ais que Ihe sejam of e pela LA REDOUTE, cujas condigdes serdo comunicadas por
ocasido da sua concessao

10.EXTRACTO DE CONTA

10.1. As quantias devidas pelo Titular, resultantes das operagdes de aquisigdo de bens ou servigos, serao langadas numa Conta Corrente
Cartdo, a partir da qual sera emitido um extracto mensal, discriminando as operagdes no periodo a que o extracto se refere e com a indicagao
dos valores em divida.

10.2. Igualmente serao langadas na Conta Corrente Cartao e extractadas quaisquer outras quantias que o Credibom esteja autorizado a
debitar ao Titular, de 'seguros ou impostos.

10.; 3 O Titular deve verificar o exlraclo \ogo apos a recepgao e comunlcar de |med|ato ao Credlbom quaisquer ocorréncias anomalas,

ancad
10.4. Acomunicagéo referida no nimero anterior devera ser dirigida ao Credlborn pelo telefone n° 707 200 650, cabendo ao Titular transmitir
toda a informagao que possua apta a contribuir para o apuramento dos factos.
10.5. Acomunicagao referida nos nimeros devera ser i nas 48 horas intes, por escrito, através de carta enviada ao
Banco Credibom, S.A., para aAv. General Norton de Matos, 71 - 3°, Miraflores, 1495-148 Algés, ou pelo fax n® 707 201 320.
10.6. O extracto sera enviado para a morada indicada aquando da celebragéo do Contrato, se outra ndo for comunicada ao Credibom pelo
Titular, nos termos do disposto na Clausula 19.
10.7. O extracto i exacto e as des nele de divida por parte do
Titular, se no prazo de 15 dlas comados a partir da data do referido extracto nao forem comunicadas ao Credibom, mediante notificagéao
escrita,
10.8. O Credibom reserv direito de n&o enviar o extracts do saldo da Conta Corrente Cartao ser nulo.
10.9. O Credibom é responséavel, perante o Titular, pelo registo incorrecto ou indevido de qualquer transacgéo, excepto ocorrendo dolo ou
negligéncia do Titular.

indicara a p da Conta Corrente Cartao no dia 15 de cada més e a mensalidade a ser cobrada ao Titular, no dia
1 do més seguinte a data de emissao do extracto, sendo que o remanescente da divida vencera juros a taxa definida no Anexo | do presente
Contrato.

11. PAGAMENTOS

11.1. O Titular vincula-se aos pagamentos mensais através de uma Autorizagao de Débito em Conta, nos termos do niimero seguinte, salvo
anulagéo no prazo de 30 dias ap6s a efectivagdo do débito, nos termos dos Avisos do Banco de Portugal n.° 1/2002 e n.° 10/2005, por débito
da Conta de Depdsitos & Ordem indicada na Autorizagdo de Débito em Conta e definida nas Condigdes Particulares deste Contrato. O
Sistema de Débitos Dlrec(os permite ao Titular conferir e alterar as condlcoes dos débitos automaticos através do Sistema Multibanco ou
quaisquer outros pelas ituicoes de Crédito 4 sem per Oes ou encargos de qualquer espécie,
decorrentes do nao pagamen(o de cobrangas nos casos em que o incumprimento resulte do direito de anulagdo mencionado. O débito na
conta ocorrera no dia 1do 5

11.2. O valor a em cada més, cor 4 a soma das pelo Titular através das
transacgdes efectuadas na sua Conta Corrente Cartdo, de acordo com as modalidades escolhidas para utilizagéo do crédito e outras
despesas e encargos resultantes da existéncia da Conta Corrente Cartdo e/ou da utilizagéo do crédito, deduzidas do(s) pagamento(s) que o
Titular efectuar no periodo.

a) Responsabilidades sobre a “Conta Permanente”: Mensalmente, o Titular fica obrigado ao pagamento de um valor pré-definido em
fungdo do montante em divida & data de fecho do extracto de conta, nos termos fixados na tabela seguinte:

em divida, mediante pagamento através de Sistema Multibanco (s¢6 aplicavel & modalidade de pagamento por
"Conta Permanente”) ou através do envio de cheque ou vale postal para o Banco Credibom, S.A., Av. General Norton de Matos, 71 - 3°,
Miraflores, 1495-148 Algés. A estas operagdes de amortizagao ou liquidagao sera aplicado o Pregério em vigor, que constitui Anexo | ao
presente Contrato.

11.4. Os pagamentos mensais e as amortizagdes sdo imputados ao valor devedor pela seguinte ordem: encargos administrativos de
cobranga e servigos, imposto do selo sobre utilizagao de crédito, juros e respectivoimposto do selo, sendo o remanescente abatido ao capital
emdivida.

11.5. Relatlvamente adividasda mesma especle a |mpulacao sera feita pela ordem cronolégica de langamento.

da"Conta Permanente".

11.6.As ai p

12. TAXAS DE JURO E OUTROS ENCARGOS

12.1. Todas as taxas e encargos decorrentes da titularidade e/ou utilizagdo da Conta Corrente Cartdo encontram-se discriminados no
Pregario em vigor, que constitui Anexo | do presente contrato.

12.2. Os juros sao calculados diariamente, numa base de 360 dias/ano, sobre o capllal que em cada momento se encontrar em divida.

12.3. Caso o Titular ndo faga o total da na data de ficara em mora, sendo aplicada uma comisséao de
penalizagao por atraso no pagamento prevista no Pregario em vigor, que constitui Anexo | do presente contrato.

12.4. Adicionalmente, podera o Credibom cobrar uma comissao de penalizagao prevista no pregario em vigor, que constitui Anexo | ao
presente contrato, de acordo com a evolugéo das fases de recuperagao.

12.5. Para o efeito do nimero antecedente, existem quatro fases de recuperago:

1. Gestao Telefénica: Compreendida entre a devolugao da prestagao e até ao limite de 120 dias de mora, na qual ser4 aplicada comissao de
penalizagdo por cada prestagdo vencida e ndo paga;

Il. Accéo de Recuperagdo Externa: Fase de recuperagdo compreendida entre 121 e 180 dias de mora, sendo aplicada comissdo de

penalizagédo de acordo como tant incumpr ito da transigao;

Il Pré Cq i Fase de a4 entre 181 e 240 dias de mora, sendo aplicada comissao de penalizagéo de acordo
comomontante emincumprimento no momento datransiao;

IV. Contencioso: Superior a 240 dias de mora, sendo apl aod 50 no momento da 4

12.6.0nzo i 10 | dodireito g te ao Credibom nos termos dos dois niimeros anteriores néo importa a renuncia

a esse direito, nem |mpede 0 seu exerclc\o postenor n&o constitui moratdria de quaisquer obrigagdes do Titular, nem obsta a resolugéo do
Contrato com orridos os prazos ai referidos.

12.7. Serdo da responsabllldade do Titular todas as despesas judiciais e extrajudiciais, Inclulndc honorarios de advogado e solicitador, em
que o Credibom venha a incorrer para g dos seus crédit pi te Contrato.

13.CESSAGAO DO USO DO CARTAO
13.1. O Credibom podera sem prejuizo da obrigagéo do Ttular efectuar o pagamento das quantias de que seja devedor, rescindir o presente

Contrato ou inibir tilizagdo do crédito oude alguma das facilidades ou servigos, entre outros, nos seguintes casos:
a) Setiver ocorrido utiizagao abusiva por parte do T\Iular
b) Setiver uso de que possa resultar um prejuizo sério para o Credibom;

¢) Se o Titular violar as condigdes contratuais acordadas au incumprir as obrigagdes a que se encontra adstito nos termos do presente

Contrato e, nomeadamente, incorrer emmoraou |ncuu pr da d\vlda

d) Quando se verifi falsas ouil 0 na Proposta d i o]

e) Caso ocorra alteragao relevante da situagao pa(r\monlal do Titular.

13.2. A rescis@o sera comunicada por escrito ao Titular, obrigando-se este a na@o efectuar qualquer operagao com o Cartdo a partir da

recepgdo da comunicagao. Apos a rescisdo, o Credibom fica autorizada a impedir a utilizagdo do Cartdo e a ndo renova-lo no termo da

respectiva validade, devendo o Titular, nestes casos, proceder 4 devolugéo do Cartéo, sob pena de ser responsavel por todas as utilizagdes
como Cartao da sua recepgéo pelo Credibom.

13.3.A resc\sao do Con(ra(o |mpona o |med|a(o venclmen(o da divida, a qual sera exigivel pela sua totalidade, perdendo o Titular o direito a

todos os a lou uso do Cartéo.

14.PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO E FALSIFICAGAO
14.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsificagéo do Cartao, o Titular devera notificarimediatamente o Credibom, pelo telefone n®
707 200 650, ou por outra forma mais expedita, da ocorréncia e transmitir todas as informagdes que possua e que possam contribuir para o

apuramento dosfaclos
14.2.Apés a ao referida 10 Credibom dili 4 no sentido d itar a utilizagéo do Cartéo.
14.3. Anotificagao referida no nimero 1 devera ser objecto de escritae nas 48 horas a efectuar por carta

enviada ao Banco Credibom, S.A., para aAvenida General Norton de Matos, 71-3°, M\raﬂores 1495 -148 Algés, ou pelo fax n° 707 201 320.
14.4. 0 Titular devera ainda participar a ocorréncia & pohc\a\s ivo auto ao Credibom.

14.5. Tratando-se de um Cartao de utilizagao nao do Titular te , nos termos do numero 7, até 24
horas ap6s a recepgao da comunicagao referida, salvo dolo ou neglngéncna grosseira do Titular.

14.6. Sdo da responsabilidade do Credibom os movimentos efectuados apds o decurso do prazo referido no nimero anterior, salvo dolo ou
negligéncia grosseira do Titular.

14.7. A responsabilidade global do Titular decorrente da utilizagéo do Cartéo devida a furto, extravio, roubo, perda ou falsificagao verificada
até as 24 horas a nos termos do nimero 1, ndo pode ultrapassar, salvo nos casos de dolo ou de
negligéncia grosseira do Titular, o valor, & data da primeira operagao considerada irregular, do saldo disponivel face ao limite de crédito que
seja do conhecimento do Titular.

14.8. O 6nus da prova das comunicagdes efectuadas nos termos da presente Clausula cabe ao Titular.

15.CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

O Titular autoriza o Credibom a ceder a sua posi¢&o no presente Contrato a qualquer entidade em relagao de dominio ou de grupo com o
Crédit Agricole, ao qual o Credibom pertence, através de mera comunicag&o escrita, produzindo a cessao efeitos a partir da data em que lhe
for notificada ou da data de produgéo de efeitos referida na notificagéo.

16.ALTERAGOES
16.1. O Titular fica obrigado a informar o Credibom sobre qualsquer alteragdes da sua situagdo pessoal elou patrimonial, susceptiveis de
poder afectarasua rato.

16.2. O Credibom pode, a qualquer momemo modlflcar as presentes Condigoes do Contrato, incluindo o Pregéario que constitui Anexo | ao
presente Contrato, desde que informe o Titular das alterages com uma antecedéncia minima de 15 dias.

16.3. Discordando da alterago o Titular pode resolver o contrato com fundamento na a\lera(;ao através de carta registada com aviso de
recepgao, no prazo de 15 dias st do saldo devedor da Conta Corrente
Cartdo nas Condigdes anteriores & aueragao, ficando com o direito de reaver a comissdo paga pela emisséo, ou eventual renovagao, do
Cartdo na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

16.4. Aalteracdo comunicada nos termos do numero 2 (em se por acelte casoo Titular utilize o Cartéo antes de decorrido o prazo referido no
numero anterior ou caso asua it ) ao Credibom, nos termos do numero anterior.

17.SEGURO

171.0 Tltularobnga se celebrar com Seguradora(s) por si livremente escolhida(s), a expensas suas, contrato(s) de seguro(s), de que seja
exclusivo o Credibom, que i

17.1.1. Morte, Incapacidade Absoluta Definitiva, que assegure, o reembolso do saldo em divida ao Credibom & data do sinistro, por efeito do
presente contrato ccom limite maximo de 20 000,00€,

1.2, Absoluta € D prego Involuntario que assegure, 0 pagamento mensal de valor |gua| a ultima prestagao
mensal devida ao Credibom, por efeito do presente contrato, antes do primeiro dia de falta ao trabalho, com limite maximo de 1.000€ més e
12.000€ por periodo de Desemprego.

17 2. As apdlices devem expressamente mencionar que o Credibom é exclusiva beneficiaria do(s) seguro(s) e que em caso de sinistro as
Oes serdo pagas pela(s) ao Credibom, e que as apdlices nao poderdo ser alteradas, suspensas ou

anuladas sem prévio conhecimento do Credibom.

17.3. O Titular obrig: manter em vigor as apoli pi pi pagar os prémios.

17.4. Aquando da assinatura do presente contrato, O Titular remetera ao Cred\bom" ument ivode g lebrou o(s) contrato(s)

de seguro.

17.5. Alternativamente, o Titular poderd, se assim o entender, aderir, a expensas suas, a seguro mediado pelo Credibom, que cubra os riscos

supra referidos, dispensando-se, neste caso, a comprovagéo da existéncia do(s) seguro(s).

17.6. O Credibom podera, nas Condigdes Particulares, dispensar o Titular d: igagd i napi te clausula.

durante tod

18.PREGARIO

18.1. O Pregario em vigor estara disponivel na sede do Credibom e da LAREDOUTE. No momento da adeséo ao Cartéo sera entregue ao
Titular uma copia do Pregario, que constitui o Anexo | ao presente Contrato, e dele faz parte integrante.

18.2. Sempre que houver alteragdes ao Precario, o Credibom informara, através de carta, o Titular do Cartdo em acordo com o ponto 2 da
Clausula 16.

19. COMUNICAGOES

9.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagao previstas nas presentes Condigdes Gerais ou que resultem de preceito legal as
notificagdes efectuadas ao Titular, incluindo eventuais alteragdes as presentes Condigdes, serdo efectuadas para o enderego electronico
convencionado indicado pelo Titular na Proposta de Ades&o ou através de carta simples para a morada que figure na Proposta de Adesao.
19.2. O Titular obriga-se a informar o Credibom de qualquer alteragao da referida morada e do enderego de correio electronico.
19.3. As notificagoes tém-se por efectuadas se s6 por culpa do destinatario nao forem por este oportunamente conhecidas.

20. ONUS DAPROVA

Sem prejuizo das regras de inversao, em caso de diferendo entre o Credibom e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o laclo aseu
favor, obrigando-se a contraparte a prestar a sua melhor facultando as que lhe
for solicitada relativamente ao diferendo em causa. O dever de colaboragao imposto ao Credibom nao desonera o Titular de suportar os
eventuais custos a que esteja sujeits t do Pregarioq |ao presente contrato.

21.LEIAPLICAVEL E JURISDIGAO COMPETENTE

21.1. O Contrato reger-se-a pelas presentes Condigées Gerais e respectivo Anexo | que dele fazem parte integrante, pelas Condigdes

Particulares especialmente acordadas e, bem assim, pelo Direito Portugués aplicavel.

21.2. Sempre que se verifiquem elementos de conexdo com mais de uma ordem juridica, para a resolugao das questdes emergentes do

presente Conlralo desngnadamenle as referentes a validade, eficacia, interpretagdo, integragdo, incumprimento e/ou cumprimento
Tribunais Por

22.PROTECGAO DOS DADOS PESSOAIS

22.1. De acordo com o definido e disposto na Lei 67/98 de 26 de Outubro (Lei da Protecg:ao de Dados Pessoals) o Titular autoriza que os seus
dados pessoais recolhidos pelo Credibom sejam ear aandlise, deciséo e gestao
de des de créditoe a a0 de acgdes de directo, alravesdequalquercanal decomumcacao nomeadamente mediante
a utilizagao de correio para enderego postal ou electronico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automatica. O fornecimento das
informagaes solicitadas neste impresso reveste-se de carécter obrigatério e os dados recolhidos sdo confidenciais. As omissdes,

e ilidade do Titular, podendo dar lugar & 40 imediata do presente Contrato.

22.2. O Titular autoriza |gua|rnente aconsulta, a utilizagéo e a cedéncia dos dados pessoais dispor sob absoluta cor
as Empresas que integram o Grupo Crédit Agricole, a LAREDOUTE e Seguradoras para fins de informagéo e promogéo dos ens e servw(;os
comercializados por estas entidades.

22.3. O Titular autoriza igualmente a consulta de bases de dados Iegallzadas e a utilizagéo dos dados disponibilizados, sob absoluta

confidencialidade as Empresas que de alguma forma possam estar em do presente Contrato, desde que
compat\vel com afinalidade de recolha dos dados
desde que te & reconhecido o direito de acesso & informagao sobre eles registada, podendo

sollcllar asua correcgdo e/ou a eliminagao dos seus dados pessoais em ficheiros de enderegos para acgdes de marketing directo. Para tal,
deverao contactar directamente ou por escrito a entidade responsavel pelo ficheiro: Banco Credibom, S.A., com sede na Av. General Norton
de Matos, 71-3°, Miraflores, 1495-148 Algés.
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PREGARIO

Adeséo ao Cartao La Redoute+

Renovacao do Cartido La Redoute+

Taxade Juro

- Conta Permanente
Taxa Mensal Nominal
TaxaAnual Nominal

TAEG
- Crédito Especial
TaxaAnual Nominal
TAEG
Encargos
-Imposto do Selo
. Sobre Juros (TGISn°17.2.1)
. Sobre Utilizacdo de Créditos (TGIS n°17.1.4) (calculo sobre o saldo médio mensal utilizado)
Comissoes
-2°via do Extracto

-Reemissao de Cartao

- Liquidacdes Antecipadas

-Atraso no Pagamento
.Mensalidade até 40,00 €
.Mensalidade de 40,01 €a50,00€
.Mensalidade de 50,01 €a75,00€
.Mensalidade de 75,01 €a 100,00 €
.Mensalidade de 100,01 €a 150,00 €
.Mensalidade de 150,01 €a200,00 €
.Mensalidade de 200,01 €a 250,00 €
.Mensalidade de 250,01 € a 300,00 €
. Mensalidade superior a 300,00 €

-Alteracdo da Fase de Recuperacéo de Crédito (saldo em divida)
.Até 250,00€
.De 250,01€a500,00 €
.De 500,01€a750,00€
.De 750,01€a1.000,00€
.De 1.000,01€a1.500,00€
.De 1.500,01€a2.000,00€
.De 2.000,01€a2.500,00€
.De 2.500,01€a3.000,00€
. Superiora 3.000,01€

- Tratamento de cheques (devolucéo, substituicdo ou adiamento)

FORMULARIO DE REVOGAGAO

titular do Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidad&o n°

e contribuinte fiscal n°

Gratuita

Gratuita

1,87%
22,44%
26,60%

0,00%
0,48%

4,00 %
0,04 %

10,00€

10,00€

0,00€

8,00€
10,00€
15,00€
20,00€
25,00€
27,50€
30,00€
35,00€
45,00€

80,00€
100,00€
150,00€
175,00€
250,00€
300,00€
350,00€
400,00€
500,00€

35,00€

, ao abrigo

da clausula n° 4 das Condigdes Gerais, venho solicitar a revogagao do Contrato de Utilizagao do Cartdo La Redoute+, celebrado entre mim e o Banco Credibom, S.A., em

Data

/

/

. Para o efeito anexo o Cartdo de que sou titular, devidamente inutilizado.

Assinatura




